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5 - YEAR LIMITED WARRANTY
This consumer warranty extends to the original consumer pur-
chase of any HENRI STUDIO, LLC Product (hereinafter referred 
to as the “Product”).

WARRANTY DURATION: This Product is warranted to the origi-
nal consumer purchase of a period of 5 year from the original 
purchase.

WARRANTY COVERAGE: HENRI STUDIO, LLC warrants to the 
original Consumer Purchaser that any Product of its manufac-
ture is as represented in its catalogue and is free from defects 
in material and workmanship. THIS WARRANTY IS VOID IF THE 
PRODUCT HAS BEEN DAMAGED BY ACCIDENT, UNREASONABLE 
USE, NEGLIGENCE, IMPROPER SERVICE, FAILURE TO FOLLOW IN-
STRUCTIONS PROVIDED WITH THE PRODUCT OR OTHER CAUSES 
NOT ARISING OUT OF DEFECTS IN MATERIAL OR WORKMANSHIP. 
HENRI STUDIO, LLC is not responsible for Products cracked or 
damaged due to exposure to freezing temperatures. This war-
ranty shall not apply in any manner to parts or accessories not 
manufactured by HENRI STUDIO, LLC.

WARRANTY PERFORMANCE: During the above 5 year warranty pe-
riod, HENRI STUDIO, LLC shall repair or replace with a compara-
ble model, any Product, or component thereof, which may thus 
prove defective under normal use and proper care, and which 
our examination shall disclose to our satisfaction to be thus 
defective, when the product is returned, shipping to and from 
prepaid to: HENRI STUDIO, LLC, 1250 Henri Drive, Wauconda, IL 
60084 Other than the shipping requirement no charge will be 
made for such repair or replacement of in-warranty Products. 
HENRI STUDIO, LLC strongly recommends that you insure the 
Product for value prior to mailing.

WARRANTY DISCLAIMERS: ANY IMPLIED WARRANTIES ARISING OUT 
OF THIS SALE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICU-
LAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE ABOVE I YEAR 
PERIOD. HENRI STUDIO, LLC SHALL NOT BE LIABLE FOR LOSS OF 
USE OF THE PRODUCT OR OTHER CONSEQUENTIAL OR INCIDEN-
TAL COSTS, EXPENSES OR DAMAGES INCURRED BY THE CONSUMER 
OF ANY OTHER USE. Some states do not allow the exclusion or 
limitation of implied warranties or consequential or inciden-
tal damages, so the above limitations or exclusions may not 
apply to you. 

LEGAL REMEDIES: This warranty gives you specific legal rights, 
and you also have other rights which may vary from state to 
state.

Felicitaciones por haber adquirido 
esta fuente Henri. 
	 Al incorporar una fuente Henri en sus diseños de exteriores e 
interiores, usted se ha unido a las miles de personas que con el 
transcurso de los años han reconocido la calidad y originali-
dad de los productos Henri. Usted disfrutara de su fuente Hen-
ri par muchos arios y con un nivel de mantenimiento mínimo. 

	 El Manual de Información de Henri le ofrece una descrip-
ción básica sobre la instalación de fuentes, los cuidados en 
verano y en invierno, y otros puntos informativos. Su distribui-
dor local autorizado de productos Henri le responderá con 
placer a cualquier pregunta adicional.

MANTENIMIENTO GENERAL
	 No es necesario hacer prácticamente nada para proteger el 
acabado de las fuentes y estatuas de hormigón natural. A mu-
chas personas les gusta

	 El aflojamiento y deterioró climático inevitables de la piedra 
natural, pero si lo desea puede impedir el deterioro climático 
natural aplicando un sellador transparente para hormigón, 
disponible en las ferreterías.

	 Las fuentes y estatuas acabadas de Henri han sido pintadas 
con pinturas de sellado penetrante, diseñadas para resistir a 
105 elementos por muchos años. El lustre claro de las fuentes 
puede ser renovado cada temporada con una ligera capa de Ro-
ciador de Sellado Henri.

	 Si decide dar un nuevo acabado a su fuente después de algu-
nos años, en el color original o con un color nuevo, su distri-
buidor local de Henri le puede suministrar el Kit para Acabados 
Henri, el cual incluye todos los materiales e instrucciones.
Para ocultar los golpes, las muescas y las rayas, use solamente 
una pequeña cantidad de cualquier tipo de pintura. Use pintura 
negra para los acabados que emplean un efecto de color negro 
añejo. Para acabados añejos mas claros, use pintura blanca.

	 Simplemente aplique una pequeña cantidad de pintura en la 
raya y elimine el exceso con un trapo. Los acabados texturiza-
dos de los productos de hormigón de Henri “aceptan” fácilmen-
te la pintura, y sus retoques se combinaran de manera invisible.

Finalmente, dependiendo de la temperatura y de la evaporación, 
usted podría llegar a notar una acumulación de residuos blan-
cos en la superficie del tazón o concha.

Dicha acumulación es normal e inevitable en las areas con 
un alto contenido de minerales - especial mente la cal - en el 
suministro de agua de las cañerías. Estos problemas pueden ser 
reducidos al mínimo enjuagando la fuente y cambiando el agua 
con mayor frecuencia.

Cuando eventualmente la acumulación de cal se vuelve dema-
siado prominente, esta puede ser eliminada segura y fácilmente 
usando el Limpiador y Eliminador de Cal para Fuentes Henri, 
disponible mediante su distribuidor local de productos Henri. 
Este producto no es un aditivo para agua, sino un limpiador 
para superficies diseñado específicamente para eliminar los re-
siduos de cal sin afectar la superficie de las fuentes. Asegúrese 
de seguir todas las instrucciones para la limpieza que se especifi-
can en el envase.

Para mantener el agua sin sedimentos fangosos desagradables, 
algas o turbieza, simplemente use el Clarificador para Agua Hen-
ri. El Clarificador para Agua Henri se puede usar también para 
evitar que se ensucie el agua de la fuente, y también mejora la 
eficiencia del filtro de su bomba sumergible Henri.
No use Sellador ni Removedor de cal en acabados hechos con 
pigmento de color en lugar de pintura.

CUIDADOS DE INVIERNO
Los cambios extremes y repentinos de temperatura y humedad 
afectan negativamente al hormigón. El hormigón tiende inhe-
rentemente a expandirse y contrátese de acuerdo a las condi-
ciones climáticas (un fenómeno que toman en cuenta los alba-
ñiles experimentados que emplean juntas de dilatación - como 
por ejemplo las “Lineas” de las aceras). Los productos Henri de 
piedra moldeada han sido fabricados teniendo en cuenta a los 
elementos. La mezcla de hormigón contiene fibras y aditivos 
mecánicos que mejoran las cualidades elásticas del hormigón. 
Ocasionalmente podrían aparecer grietas normales e inofensi-
vas debido a la contracción de la superficie - pero los produc-
tos Henri de piedra moldeada no se agrietaran debido al clima 
si se siguen estas sencillas instrucciones:

1. No permita que el agua se acumule y congele en los tazones y 	
	 conchas de las fuentes.
	
2. No permita que el agua se acumule y congele en macetas, pla-	
	 tillos o pilas para pájaros.

3. No permita que las estatuas o los pedestales queden coloca-	
	 dos sobre hielo.

Los productos de piedra moldeada que se dejan expuestos al hie-
lo se pueden estratificar o agrietar debido a la fuerza mecánica 
que produce el agua al solidificarse y expandirse en la superficie 
de hormigón.

Importante: Si no es posible guardar bajo techo su fuente, pila 
para pájaros, maceta o estatua Henri durante la temporada de 
invierno, por lo menos debe proteger a estos articulos contra 
la acumulación o contacto del hielo.

Manera de proteger sus productos Henri de piedra moldeada 
durante la temporada de invierno: Para las fuentes, primero 
quite la estatua y la bomba, guardándolas bajo techo si es po-
sible. Después, llene los tazones o conchas con un material ab-
sorbente, como por ejemplo Henri Underlay, bolsas de cáñamo, 
mantas, etc. Luego cubra toda la fuente con una Cubierta para 
Fuentes Henri. Si se forman gotas de condensación adentro de 
la cubierta, estas serán absorbidas por el material.
En el caso de pilas para pájaros, macetas o estatuas, coloque 
estas piezas en un terreno alto donde no se puede formar nin-
gún charco de hielo, y después cúbralas con una Cubierta para 
Fuentes Henri. 

Al seguir estas instrucciones sencillas y razonables durante la 
temporada de invierno, usted protegerá a sus productos Henri 
de piedra moldeada durante muchos anos de belleza y placer.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
1. La fuente esta ensamblada y la bomba enchufada, pero la 
fuente no funciona.
Revise:
	 ¿Esta activado el receptáculo eléctrico?
	 ¿Esta demasiado apretada la abrazadera imitadora del tubo? 	
	 ¿Existen sustancias foráneas que obstruyen el orificio de 		
	   entra de la bomba?
	 ¿Hay pliegues en alguna sección del tubo?
	 ¿Hay una “obstrucción de aire” en la bomba?
	   Enchufe y desenchufe la bomba varias veces para eliminar 		
	   dicha obstrucción.
	 ¿Hay suficiente agua en la fuente? Añada agua según sea nece-
sario debido a derrames y evaporación.

2. El agua de la fuente esta sucia o enturbiada.
Sugerencia: 
	 Agregue una o dos tazas de Clarificador para Agua Henri en 	
	   el agua.
	 Enjuague la fuente y reemplace el suministro de agua lo mas
	   Frecuentemente que le sea posible.
	 Use el Limpiador para Fuentes Henri para eliminar los
	   Depósitos de cal.

3. El acabado de la fuente se deteriora con el tiempo.
Sugerencia: 
	 Aplique una leve capa con el Rociador de Sellado Henri.
	 De un nuevo acabado completo con el Kit para Acabados 
Henri.

No utilice cloro u otros químico abrasivos, como TSP o CLR. 
Estos dañaran el acabado, la tubería y otras partes!

Garantie limitée de 5 ans
Cette garantie au consommateur s’applique a l’acheteur original de tout Produit du HENRI STUDIO, 

LLC (désigné ci-après comme le “Produit”). DURÉE DE LA GARANTIE: Ce Produit est garanti a l’acheteur 

original pour une période de 5 ans a partir de la date originale d’achat. COUVERTURE DE LA GARANTIE: 

HENRI STUDIO, LLC garantit a l’acheteur initial que tout Produit de son usine est tel que représente 

dans son catalogue et est exempt de tout vice de matériau et de main d’oeuvre. CETTE GARANTIE EST 

NULLE SI LE PRODUIT EST ENDOMMAGE PAR ACCIDENT, MAUVAISE UTILISATION, NÉGLIGENCE, MAUVAIS 

ENTRETIEN, FAUTE DE SUIVRE LES DIRECTIVES FOURNIES AVEC LE PRODUIT OU PAR TOUTE CAUSE NE 

DÉCOULANT PAS DE VICES DE Matériaux OU DE MAIN D’OEUVRE. HENRI STUDIO, LLC n’est pas responsable 

pur les Produits fissures au endommages suite a leur exposition a des temps de gel. Cette garantie ne 

s’applique en aucune manière aux pièces au accessoires non fabriqués par HENRI STUDIO, LLC. EXÉCU-

TION DE LA GARANTIE: Durant la période de CINQ (5) ans, HENRI STUDIO, LLC réparera au remplacera 

avec un modèle comparable tout Produit, au composant du dit Produit, qui s’avère défectueux suite a 

un usage normal et un entretien approprie, et qui, suite a notre examen, semble ainsi défectueux lors-

que le Produit nous est retourne, expédié a frais d’envoi et de retour prépayes a: HENRI STUDIO, LLC, 

1250 Henri Drive, Wauconda, IL 60084. Outre les frais d’envoi, il n’y aura aucun autre frais de répara-

tion au de remplacement pour les Produits sous garantie. HENRI STUDIO, LLC recommande fortement 

d’assurer le Produit pour sa valeur avant de l’expédier. DÉSISTEMENT DE GARANTIE: TOUTES GARANTIES 

IMPLICITES DÉCOULANT DE CETTE VENTE, Y COMPRIS MAIS NON LIMITE AUX GARANTIES DE COMMERCIA-

BILITÉ ET D’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, SE LIMITENT DE 1 AN A LA DURÉE DE LA PÉRIODE 5 ANS 

CI-HAUT. HENRI STUDIO, LLC NE SERA TENU AUCUNEMENT RESPONSABLE DE TOUTE PERTE D’UTILISATION 

DU PRODUIT OU DE TOUT AUTRE FRAIS INDIRECT OU CONSÉCUTIF, TOUTES DÉPENSES OU DOMMAGES 

ENCOURUS PAR LE CONSOMMATEUR DE TOUT AUTRE USAGE. Certains États/provinces ne permettent pas 

l’exclusion ou la limite de garanties implicites ou de dommages indirects ou consécutifs, donc les 

limites ou exclusions qui précédent peuvent rie pas s’appliquer dans votre cas. RECOURS EN JUSTICE: 

Cette garantie vous donne certains droits juridiques précis et vous pouvez aussi en avoir d’autres 

variant d’une juridiction a une autre.

GARANTÍA LIMITADA DE 5 AÑOS
Esta garantía para el consumidor se extiende a la compra original del consumidor de cualquier Pro-

ducto de HENRI STUDIO, LLC (denominado como “Producto” de aquí en adelante). DURACIÓN DE LA GA-

RANTÍA: Este producto esta garantizado, mediante la compra original del consumidor, por un perio-

do de 5 años a partir de la fecha de la compra original. COBERTURA DE LA GARANTÍA: HENRI STUDIO, 

LLC garantiza al Comprador Original que cualquier Producto que fábrica se encuentra en las condi-

ciones descritas en su catálogo, y que no tiene defectos de material y marco de obra. ESTA GARANTÍA 

SERÁ ANULADA SI EL PRODUCTO HA SIDO dañado EN UN ACCIDENTE, MEDIANTE EL USO IRRAZONABLE, 

NEGLIGENCIA, SERVICIO INAPROPIADO, EL NO SEGUIR LAS INSTRUCCIONES QUE SE SUMINISTRAN CON EL 

PRODUCTO, O POR CUALQUIER  CAUSA QUE NO ES EL RESULTADO DE MATERIALES 0 MANO DE OBRA DE-

FECTUOSOS. HENRI  STUDIO, LLC no se responsabiliza por Productos agrietados o dañados debido a la 

exposición a temperaturas de congelamiento. Esta garantía no se aplicara de ningún modo alas piezas 

o accesorios que no fabrica HENRI STUDIO, LLC. CUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA: Durante el periodo 

de garantía de 5 años mencionado anteriormente, HENRI STUDIO, LLC reparara, o reemplazara con un 

modelo comparable, cualquier Producto o componente del mismo que pueda resultar defectuoso bajo 

uso normal y cuidados apropiados, y que nuestro examen determiné que efectivamente defectuoso, 

cuando el producto sea devuelto, con fleté en ambas direcciones previamente pagado, a HENRI STU-

DIO, LLC, 1250 Henri Drive, Wauconda, IL 60084. Aparte del requisito para el envío, no se cobrara por 

dicha reparación o reemplazo de Productos cubiertos por la garantía. HENRI STUDIO, LLC recomien-

da enfáticamente asegurar el Producto por su valor antes de enviarlo por correo. DENEGACIÓN DE 

LA GARANTÍA: cualquier GARANTÍA IMPLÍCITA QUE SE DERIVA DE ESTA VENTA, INCLUYENDO, PERO SIN 

LIMITARSE A LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN E IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN  

ARTICULAR, SE LIMITAN EN DURACIÓN AL PERIODO DE 5 Años MENCIONADO ANTERIORMENTE. HENRI 

STUDIO, LLC NO SERÁ RESPONSABLE POR LA PERDIDA DEL USO DE ESTE PRODUCTO O POR OTROS COSTOS, 

GASTOS 0 DANOS CONSECUENTES o INCIDENTALES QUE INCURRA EL CONSUMIDOR COMO RESULTADO DE 

CUALQUIER OTRO uso. Algunos estados no permiten la exclusión o limitación de garantías implícitas 

o de daños consecuentes o incidentales, de modo que las limitaciones o exclusiones anteriores tal 

vez no se apliquen a usted. RECURSOS LEGALES: Esta garantía le otorga derechos legales especificos, y 

es posible que tenga otros derechos que varían de un estado a otro.

®



Congratulations on your purchase 
of a Henri fountain
	 By incorporating a Henri fountain into your exterior or in-
terior designs, you have joined the many thousands who, over 
the years, have continued to recognize the quality and origi-
nality of Henri products. 

	 Your Henri fountain will provide you with years of pleasure 
with only minimum attention. The Henri Fact book offers a 
basic overview of fountain installation, summer and winter 
care, and various other points of information. Your local au-
thorized Henri dealer will be glad to help with your further 
inquiries.

GENERAL MAINTENANCE
	 Little or nothing needs to be done to protect the finish of 
natural concrete fountains and statuary. Many people find the 
inevitable aging and weathering of natural stone to be appeal-
ing. But this natural weathering may be impeded, if you wish, by 
the-application of a clear concrete sealer, available from any 
hardware store.

	 Henri finished fountains and statuary have been painted 
with penetrating-sealer type paints, designed to resist the ele-
ments for many years. The fountains clear luster may, however, 
be revived seasonally with a light coat of Henri Sealer Spray.

	 Should you choose to refinish your fountain after a number 
of years - whether in the original or a new color - your local 
Henri dealer can provide you with the Henri Refinishing Kit, 
complete with all materials and instructions.

	 To camouflage minor dings, nicks, and scratches, use just a 
dab of almost any sort of paint. For finishes that employ a black 
antique effect, use black paint; for lighter antiques, use white. 
Simply dab the paint onto the scratch, and wipe off the excess. 
The textured finishes of Henri concrete products “accept” paint 
easily, and your touch up will blend in invisibly.

	 Finally, depending upon temperature and evaporation, you 
may notice a buildup of white residue on the surface of the 
bowl or shell. Such a buildup is normal and unavoidable in 
areas with a high mineral content - especially lime - in the lo-
cal water supply. More frequent rinsing of the fountain and 
changing of the water will help to minimize the problem.

	 When the lime buildup finally becomes unsightly, it may be 
safely and easily removed by using Henri Fountain Cleaner 
And Lime Remover, available from your local Henri dealer. This 
product is not a water additive, but a surface cleaner specifi-
cally designed to foam away lime residue without affecting the 
fountain surface. Be sure to follow all directions for cleaning 
specified on the bottle.

	 To keep fountain water clear from unsightly sludge, algae 
and cloudiness simply use Henri Water Clarifier. Henri Water 
Clarifier can also be used to help prevent fountain water from 
becoming dirty, and it will also improve filter efficiency in 
your Henri submersible pump.

WINTER CARE
	 Extreme and rapid changes in temperature and humidity af-
fect all concrete adversely. Concrete has an inherent tendency 
to expand and contract with climatic conditions (a phenom-
enon taken into account by experienced masons who employ 
expansion joints - like those “lines” in the sidewalk).

	 Your Henri cast stone products have been manufactured 
with weather in mind. The concrete mix contains fiber and me-
chanical additives which enhance the elastic qualities of the 
concrete. Occasionally, normal, unharmful surface shrinkage 
cracks may sometimes appear - but your Henri cast stone prod-
ucts will not crack due to weather if these simple rules are 
followed:

	 1. Do not allow water to collect and freeze in fountain 
bowls or shells!

	 2. Do not allow water to collect and freeze in planters, sau-
cers or birdbaths!

	 3. Do not allow statuary or pedestals to sit in a pool of ice!

	 Cast stone products left exposed to icing conditions may 
shale or crack due to the mechanical force of water solidify-
ing and expanding along the concrete surface.

Important: If your Henri fountain, birdbath, planter or statu-
ary cannot be stored indoors during the winter season, you 
must at least protect it from ice collection or exposure.

	 “How -To” protect your Henri cast stone products during 
the winter season: For fountains, first remove the statue and 
pump, storing them inside if possible. Next, fill the bowl(s) or 
shell(s) with an absorbent material such as Henri Underlay, 
burlap bags, blankets, etc. Then, cover the entire fountain 
with a Henri Fountain Cover. Should condensation droplets 
form on the inside of the cover, they will be absorbed by the 
material.

	 For birdbaths, planters or statuary set the pieces on high 
ground where a pool of ice will not form, and then cover 
with a Henri Fountain Cover.

	 By following these simple and sensible precautions during 
the winter season, you will protect your Henri cast stone 
products for years of beauty and enjoyment!

TROUBLESHOOTING
1. Fountain is assembled and pump plugged in, but the fountain 
isn’t running.
Check: 
		  Is electricity to receptacle activated?
		  Is restrictor clamp on tubing over-tightened?
		  Is foreign matter obstructing the pump intake? 
		  Is tubing kinked at any point?
		  Is there an “air lock” in the pump itself?  Plug and 		
		    unplug the pump several times to clear any such lock.
		  Is there enough water in the fountain?  Add water
		    as needed due to splash and evaporation.

2. Fountain water is dirty or cloudy.
Suggest: 
		  Add one or two capfuls of Henri Water Clarifier into 	
		    the water.
		  Rinse the fountain and replace the water supply as 		
		    often as possible.
		  Use Henri Fountain Cleaner to remove lime deposits.

3. Fountain finish is fading with age.
Suggest: 
		  Apply a light coat of Henri Sealer Spray.
		  Refinish completely with Henri Refinishing Kit.

To protect the finish, tubing, and other parts, do not use 
chlorine or other harsh chemicals like TSP or CLR.

Félicitations pour votre achat d’une 
fontaine Henri
En incorporant une fontaine Henri à votre décor intérieur ou 
extérieur, vous avez rejoint les milliers de personnes qui, au fil 
des ans, ont su continuer à reconnaître la qualité et l’origina-
lité des produits Henri.

Votre fontaine Henri vous offrira des années de plaisir en vous 
demandant très peu d’entretien. Le livret d’informations Henri 
vous offre un aperçu de l’installation d’une fontaine, de l’en-
tretien d’été et d’hiver ainsi que divers autres renseignements. 
Votre fournisseur local de produits Henri se fera un plaisir de 
vous aider si vous avez d’autres questions.

ENTRETIEN GÉNÉRAL
Le fini des fontaines et des statues de béton naturel ne nécessi-
tent que peu ou aucun soin. De nombreuses personnes trouvent 
attrayants les signes inévitables associées à l’âge et aux éléments. 
Mais l’on peut arrêter ce vieillissement climatique, si vous le dé-
sirez, en appliquant un mastic pour béton transparent que l’on 
peut trouver dans les quincailleries.

Les fontaines et les statues finies Henri ont été peintes à l’aide 
de peintures contenant un apprêt pénétrant, conçues pour ré-
sister aux éléments pendant plusieurs années. On peut toutefois 
raviver le lustre transparent des fontaines en appliquant une 
mince couche de pulvérisateur de scellement Henri.

Si vous décidez de restaurer votre fontaine après un certain 
nombre d’années - que ce soit avec la couleur originale ou une 
autre - votre représentant local Henri pourra vous fournir 
une trousse de restauration Henri comprenant tous les maté-
riaux et directives nécessaires.

Pour camoufler les creux, les entailles et les égratignures 
mineures, utilisez un peu de peinture ordinaire. Pour les finis 
qui demandent un effet de noir antique, utilisez de la peinture 
noire; pour les finis antiques plus clairs, utilisez du blanc. Vous 
n’avez qu’à donner un petit coup de peinture sur l’égratignure 
et en essuyer le surplus. Les finis texturés des produits de béton 
Henri “absorbent” facilement la peinture et votre retouche se 
mariera parfaitement.

Enfin, selon la température et l’évaporation, vous pourrez 
remarquer une accumulation de résidus blancs à la surface du 
bol ou du coquillage. De telles accumulations sont normales 
et inévitables dans les régions où l’eau comporte des taux élevés 
de minéraux - tels la chaux. Vous pouvez réduire le problème en 
changeant l’eau et en rinçant la fontaine plus souvent.

Lorsque l’accumulation de chaux devient peu seyante, vous 
pouvez la retirer à l’aide du décapant de chaux et nettoyant de 
fontaine Henri que vous pouvez trouver auprès de votre repré-
sentant Henri local. Ce produit n’est pas un additif pour l’eau, 
mais un nettoyant de surface conçu spécifiquement pour en le-
ver les résidus de chaux sans affecter la surface de la fontaine. 
Assurez-vous de bien suivre les directives de nettoyage inscrites 
sur la bouteille.

Pour garder votre eau propre, sans algues, turbidité ou dépôts, 
utilisez le clarificateur d’eau Henri. On peut aussi l’utiliser pour 
empêcher l’eau de la fontaine de se salir tout en améliorant l’ef-
ficacité du filtre de votre pompe submersible Henri.

ENTRETIEN D’HIVER
Les variations rapides et extrêmes de température et d’humidité 
affectent tous les bétons. Le béton a une tendance innée à se 
dilater et à se contracter selon les conditions atmosphériques 
(un phénomène dont tiennent compte les maçons expérimentés 
qui utilisent des joints de dilatation-ressemblant aux “lignes” 
que l’on retrouve sur le trottoir).

Vos produits de pierre reconstituée Henri ont été fabriqués 
en tenant compte des éléments. Le mélange de béton contient 
des additifs mécaniques et de fibres renforçant l’élasticité du 
béton. À l’occasion, des fissures de retrait normales et sans 
danger apparaissent à la surface - mais vos produits de pierre re-
constituée Henri ne fissureront pas à cause des éléments si vous 
suivez ces règles simples:

	 1. Ne laissez pas l’eau s’accumuler et geler dans les bols ou les 
coquillages des fontaines!

	 2. Ne laissez pas l’eau s’accumuler et geler dans les jardiniè-
res, soucoupes ou bains d’oiseaux!

	 3. Ne laissez pas les statues ou les socles reposer dans une 
mare d’eau gelée!

Les produits de pierre reconstituée que l’on laisse au froid peu-
vent fissurer ou craquer à cause de la force mécanique de l’eau 
qui se solidifie et prend de l’expansion le long de la surface de 
béton.

Important: Si vos fontaine, bain d’oiseau, jardinière ou statue 
Henri ne peuvent être rangées à l’intérieur durant l’hiver, vous 
devez au moins les protéger de l’accumulation de glace ou de 
l’exposition à la glace.

“Comment” protéger vos produits de pierre reconstituée du-
rant l’hiver: Pour les fontaines, vous devez d’abord retirer 
la statue et la pompe et les ranger à l’intérieur, si possible. 
Ensuite, remplissez le(s) bol(s) ou coquillage(s) d’un maté-
riau absorbant tels la feuille d’assise Henri Underlay, sacs en 
toile, couvertures, etc. Puis, couvrez toute la fontaine avec la 
housse de fontaine Henri. Si des gouttelettes de condensation 
se forment à l’intérieur de la housse, elles seront absorbées par 
le matériel.
Pour les bains d’oiseaux, jardinières ou statue, placez-les sur 
une surface élevée là ou il n’y aura pas de formation de mare de 
glace et couvrez ensuite avec la housse de fontaine Henri.

En suivant ces précautions simples et raisonnables durant l’hi-
ver, vous protégerez vos produits de pierre reconstituée Henri 
pour en tirer des années de plaisir et de beauté!

DÉPANNAGE
1. La pompe est montée et branchée, mais la fontaine ne fonc-
tionne pas.
Vérifiez: 
	 L’électricité a l’enceinte est-elle sous tension?
	 La pince du réducteur de débit sur le tube est-elle trop 
	   Serrée? 
	 Y a-t-il des matières étrangères qui obstruent l’entrée de la 	
	   pompe?
	 Le tube forme-t-il un coude?
	 Y a-t-il une “poche d’air” dans la pompe même?
	 Branchez et débranchez la pompe plusieurs fois pour laisser
	   Échapper la poche d’air. 
	 Y a-t-il assez d’eau dans la fontaine? 
	 Ajoutez de l’eau, au besoin, suite à l’évaporation et à 
	   L’éclaboussement.

2. L’eau de la fontaine est sale ou trouble.
Suggestion:
	 Ajoutez une ou deux capsules de clarificateur d’eau Henri à
	   L’eau. 
	 Rincez la fontaine et remettez de l’eau aussi souvent que 
	   Possible. 
	 Utilisez le nettoyant de fontaine Henri pour retirer le 		
	   dépôts de chaux.

3. Le fini de la fontaine s’estompe avec l’âge.
Suggestion: 
	 Appliquez une mince couche de pulvérisateur de scellement 	
	   Henri. 
	 Restaurez complètement avec la trousse de restauration 		
	   Henri.

Ne pas utiliser le chlore ou d’autres produits chimiques durs, 
comme TSP ou CLR. Ceci nuira aux pièces de finition, tubing et 
autre!


